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План мероприятий  

по улучшению качества образовательной деятельности с учетом результатов 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности 

№ п/п Мероприятия  Срок 

исполнения  

1.  Привести в соответствие информацию о деятельности 

организации, размещенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной 

власти согласно статьи 29 Федерального закона от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».  

До 01.01.2023 

2.  Обеспечить соблюдение требований к формату размещения 

документов виде электронных документов, подписанных 

простой электронной подписью в Проект «Независимая 

оценка качества условий оказания услуг организациями 

социальной сферы» 49 © Электронный ресурсный центр, 

2022 соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 

г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

До 01.03.2023 

3.  Создать условия для увеличения до 100% доли получателей 

образовательных услуг, удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов, проводить системную 

работу по созданию условий для организации обучения и 

воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов: 

 Повышение квалификации педагогических работников, в 

том числе по вопросам организации психолого-

педагогического сопровождения учащихся с ОВЗ 

Оборудование входной группы тактильной табличкой вызова 

помощи 

Постоянно  

4.  Формировать у обучающихся и их родителей (законных 

представителей) потребность в использовании сайта 

образовательной организации как полноценного источника 

информации о ее деятельности, путем размещения 

актуальной информации о проводимых олимпиадах, 

конкурсах, мероприятиях 

Постоянно  

5.  Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг 

удовлетворенности родителей (законных представителей) 

качеством образовательной деятельности. 

1 раз в 

полугодие 

6.  Для обеспечения наличия на официальном сайте 

достоверной, полной и актуальной информации определить 

периодичность обновления и график представления данных 

на сайт. 

До 01.12.2022 



7.  Обеспечить на официальных сайтах образовательных 

организаций полную информацию о дистанционных 

способах взаимодействия с получателями образовательных 

услуг: техническую возможность выражения получателями 

образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее 

на официальном сайте) 

Создание электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения, получение консультации по 

оказываемым услугам, создание на официальном сайте 

раздела "Часто задаваемые вопросы"; 

До 01.02.2023 

8.  Создать условия для сохранения и увеличения до 100% доли 

получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг: обеспечение комфортных условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность: 

- оборудование комфортной зоны отдыха (ожидания); 

- обеспечение надлежащего санитарного состояния 

помещений организации 

До 01.12.2024 

9.  Создать условия для сохранения и увеличения до 100% доли 

получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации 

Постоянно  

10.  Создать условия для сохранения и увеличения до 100% доли 

удовлетворенности условиями осуществления 

образовательной деятельности: обеспечить своевременное 

прохождение курсов ПК и переподготовки пед.персонала 

Постоянно  

11.  Активизация взаимодействия с родительской 

общественностью и формирование у родителей привычки 

получения информации на сайте и стендах образовательной 

организации 

Постоянно  

12.  Привлечение активных пользователей сайта ОО, 

способствовать воспитанию информационной культуры как 

родителей, так и обучающихся 

Постоянно  

 


